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Medellin, 13 de febrero de 2025

Senores

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE ESE

Reciban un cordial saludo

Salud Electrénica es una empresa colombiana con mdas de 150 clientes a nivel
nacional, que nace con el propdsito de disenar y desarrollar soluciones
tecnoldgicas que contribuyan al mejoramiento del sistema de salud en Colombia

y de los procesos al interior de las IPS, EPS y dispensadores impactando los

resultados financieros y la calidad en os servicios prestados al paciente.

Este documento contiene informacién confidencial. Es Unica y exclusivamente para su evaluacion y andlisis. La
informacién presentada en este documento no puede ser publicada, revelada o usada para ningdn propodsito sin

A continuacién, presentamos
las funcionalidades del
aplicativo mipresenlineaq, sus
valores econdmicos segin el
nUmero de usuarios y ios
términos de uso:
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El Ministerio de Salud y Proteccién Social, buscando darles autonomia a los médicos
desarrolld Mipres, un sistema en el cual deberdn realizar el registro de prescripciones
de tecnologias en salud y servicios complementarios no financiados por el Plan de
Beneficios en Salud (NoPBS).

Las Instituciones Prestadoras de Servicios Entendiendo esto, y con el
de Salud por su parte, ftienen la
responsabilidad de incorporar rigurosos
procesos de auditoria que garanticen que
las prescripciones estén correctas por
parte de sus profesionales y asi impactar
en la entrega oportuna de tecnologias en

propdsito de apoyar a las IPS,
EPS, dispensadores y entidades
territoriales de Colombia a
tener un control total del
proceso No PBSUPC, nace

salud a sus pacientes 'y como mipresenlinea, una solucion
consecuencia la disminucién de glosas informdatica representada  en
por errores en el proceso No PBSUPC. Con una aplicacién  web, que
este propdsito, el Ministerio de Salud puso resuelve el problema de

a disposicion de las IPS, EPS vy
dispensadores una APl (Interfaz de
Programacién de Aplicaciones) para el
acceso a las prescripciones registradas L
por los médicos. Sin embargo, es’r% APl ha den’rr.o' de l,o TSNS,
representado grandes retos para las permifiendo  asi - controlar el
instituciones a la hora de requerir vy proceso No PBSUPC de forma
acceder a informaciéon consolidada, agil y eficiente.

legible y oportuna.

acceso a la informacién
consolidada, legible y oportuna
de las prescripciones realizadas

mipresenlinea consume los diversos métodos del API dispuesto por MinSalud vy
agrega valor a través de funcionalidades adicionales, logrando principalmente
hacer una representacion de los datos obtenidos para generar informacion que
permita conocer la situaciéon actual de prescripciones No PBSUPC de unainstitucion
y actuar oportunamente a través de auditorias y control ante problemas
relacionados con la prescripcidon, evitando posteriores devoluciones en la
facturacion de dichos servicios y tecnologias y disminuyendo los percances para el
paciente.
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Contamos con el médulo de
dispensador, el cual de una
manera mas facil y agil les
permite realizar la
programacion de los
direccionamientos que las EPS
envian, permite readlizar la
entrega y reporie de entrega
que readliza el dispensador, sea
un proveedor/ dispensador
propio o un tercero y como IPS
permite realizar el reporte de
entrega final a la EPS, para que
esta genere el reporte al
Ministerio de salud.

También permite realizar el reporte de la
factura con los ID de cada fransaccion en
todos los dmbitos de atencion.

Con este proceso damos por cumplida la
Resolucion 1885 realizando el ciclo del
modulo de dispensador- proveedor.

El reporte de suministros en mipresenlinea
se readliza de forma facil, rdpida y segura,
adicionalmente se realizan en linea y en
tiempo real con la plataforma del
Ministerio de salud.

Tenemos disponible la funcionalidad de
carga masiva y anulaciones masivas para
el reporte de suministros en los diferentes
dmbitos de atencion.

Grdfico 1: Funcionalidades de mipresenlinea

MODULO DE DISPENSACION

CONSULTA

Permite cumplir con el ciclo del médulo mipresenlinea permite o consulta

de dispensador- proveedor,
contribuyendo a facilitar el proceso de

informacién comprensible para
su adecuada gestion.

de las prescripciones realizadas en
tu institucién por nimero, rangos de

programacion y reporte de entrega a las fecha, paciente, éGmbito,
EPS. profesional, EPS, entre ofros.
AUDITORIA DE CALIDAD DESCARGA
NOTIFICACIONES
Los eguipos de auditoria médicay de Mensajeria de correo y WhatsApp para Con mipresenlinea podrds descargar
farmacia podrén evaluar en fiempo realla notificar desde los tableros de auditoria archivos compatibles con Microsoft
calidad de las prescripciones y los alos prescriptores. Excel para control y seguimiento de las
discelonamienios aseguitiido o melor Alertas que permiten evidencior alguna prescripciones.
gestion para el usuuno,-cdemos se pueden novedad en las prescripciones y/o Descarga las actas de juntas de
ayudar de una gran variedad de alertas que reportes de la institucion: precio profesionales y las prescripciones con
les permitirG realizar el proceso de forma regulado, presentacion del las firmas de los médicos prescriptores.
anficipada. medicamento, alerfas ADRES.
VISUALIZA o e REPORTE DE FACTURACION
A través de nuestra i i % i "
5 2 % ' i Maédulo que permite realizar el
interoperabilidad con Minsalud H 1 reporte de la factura generada
podras transformar los datos que : A A g
 Teboian ch oM ah ! ! a una prescripcidn Mipres con
i i los Id de cada transaccién.
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Grdfico 2: Ventajas de mipresenlinea
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OFERTA ECONOMICA

OFERTA COMERCIAL

Tipo de plan IPS

NUmero de usuarios 10 USUARIOS

Usuario adicional 1 usuario sin costo para un
total de 11 usuarios

Tiempo de plan confratado 6 meses

Valor del plan Mensual $2.408.411

Valor del plan semestre $ 14.450.470

Capacitaciones virtuales ilimitadas con medicos auditores especialistas
*k . . , . . .,

Implementaciéon de mipresenlinea en la institucion con $ 0 costo
k . ..

Soporte 24/7 segun acuerdos de servicio

Tusuario adicional sin costo

NOTA: Al cambiar de aplicativo, conservardn toda la informacion, ya que las
prescripciones y reportes de suministros estan asociados a su token del Ministerio
de Salud. Solo necesitamos 24 horas para sincronizar el historial de la institucion.

Durante este tiempo, realizaremos los trdmites administrativos necesarios y
ofreceremos capacitacion en el uso de nuestro aplicativo mipresenlinea y la
normatividad vigente, a cargo de uno de nuestros médicos auditores expertos en
mipres.

Propuesta valida hasta el 15 de marzo de 2025.

* Servicio excluido de IVA por ser Saas$ (Software as a Service - Computacion en
la Nube.
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Condiciones econdmicas

Grdafico 3: condiciones econdmicas

Incremento

anual

Costo
usuario
adicional

El incremento anual serd proporcional al
porcentagje del IPC por el primer ano de
renovacion. Para el segundo ano se deberd
acoger a la lista de precios vigente.

7l

El valor adicional para un usuario exfra
conlleva un costo mensual, de acuerdo con
la  tarifa establecida en la  oferta
economica.

)

Mora en el
pago

o000

La mora en el pago dard lugar a la ———_I
suspension del acceso al software. @

Los valores indicados aplican para transferencia
electronica. En caso de otra forma de pago, el
cliente asume los costos de transaccion
aplicados por las entidades bancarias.

Factura

Art. 854
Codigo de
comercio

El cliente se obliga a informar condiciones
particulares para la radicacion de facturas y
el pago.

H pago redlizado respecto de alguno de los paguetes ofertados,
con base en facturacion radicada por Salud Bectronica 5.ASy
aceptada de manen expresa o tacita por el licenciatano o
cliente, s entendera para todos los efectos como aceptacion
tacita de la presente oferta en los términos del ariculo 854 del
Codigo de Comercio

RN

/I_o duracién de la licencia configura una causa eficiente del contrato. En\
caso de terminacién unilateral sin justa causa por parte del Cliente, este
tendrd la obligacion de pagar las mensualidades o el valor pendiente de
pago al tiempo que faltare para cumplir el plazo estipulado del contrato. En
caso de terminacion unilateral sin justa causa por parte de Salud Electronica,
le dard derecho al cliente a la devolucidn del valor pagado en proporcion al
\’riempo pendiente para la terminacién del contrato o sus renovaciones.

/
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Términos de uso

¢Qué son? Estos términos no son mds que un contrato en el que el proveedor del
servicio aclara las condiciones de uso de su servicio y el cliente acepta que cumple
estos términos para usar el servicio ofertado. Acd te contamos un resumen de lo

que aceptaras:

El plan premium ademds de ofrecer
todos los servicios del aplicativo cuenta
con un moédulo de Business intelligence
el cual permite generar informacion
estadistica del proceso NoPBS.

El servicio permite la carga masiva de
informaciéon médica y su uso por usuarios
de IPS/EPS, Dispensador/Proveedor vy
Ente Territorial una vez configurada con
NIT y Token otorgado por Minsalud.

La seguridad estd garantizada mediante
la encriptacion de tokens y
credenciales. Cada insfitucion fiene un
Unico administrador que gestiona
usuarios segun el plan adquirido.

La institucion tendrd un Unico usuario
denominado Administrador. Este podrd
crear los usuarios y asignarlos a las
licencias segun el plan adquirido.
mipresenlinea permite el acceso
solamente por cada usuario registrado,
esto quiere decir que el mismo usuario
no podrd acceder al mismo tiempo.

La interoperabilidad depende de la
infraestructura de MinSalud y un ancho
de banda minimo de 3Mbps.

La institucion es responsable de la
confidencialidad de su informacion.

Te recordamos que debes revisar nuestros

términos de uso dando clic 5

(+57) 312 617 67 61

M info@saludelectronica.com

La licencia de uso no exclusivo es
intfransferible, y los derechos pertenecen
a Salud Electrénica.

Salud  Electrénica  desplegard  sus
mejores esfuerzos por mantener Ia
disponibilidad y funcionalidad del
software confratado, siempre y cuando
se haga la utilizacidon del mismo
conforme a las especificaciones
técnicas y condiciones de wuso. El
software se considerard disponible si los
usuarios pueden acceder a él y utilizarlo.
No obstante, lo anterior, las partes
reconocen que no es posible garantizar
en un software una disponibilidad
ininterrumpida.

mipresenlinea no se hace responsable
de fallos en el servidor de MinSalud.
Salud Electrénica de manera virtual,
realizard acompanamiento y consultoria
permanente por parte de médicos
auditores en el proceso de
implementacion y adopcién de los
procesos que son asunto del software, y
mipresenlinea cuenta con
videotutoriales de apoyo.

El pago de la factura dard lugar a la
activacion del software.
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Acuerdos de servicio

El soporte prestado por Salud Electronica se basa en ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), que es un conjunto de conceptos y buenas prdacticas en la

gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

En este documento se establecen los acuerdos de nivel de servicio (SLA), con el fin
de dar una respuesta oportuna a nuestros clientes respecto a incidencias o

sugerencias de nuevas funcionalidades de nuestros aplicativos.

/ Linea de atencioén +57 \

I
Tiempos de solucion
)

Clasificacion Solucién
3217558074

(Mévil/WhatsApp) Critico <lh
HORARIOS DE ATENCION Alto <3h
Lunes a vieres de 6:00 a 17:30 Medio <8h
Soboc,:iqs de 7:00 a 12:00 Bajo <24h

7x24 Unicamente para casos
\de caida total del sistema J Muy bajo <48h

Te recordamos que debes revisar nuestros
acuerdos de servicio dando clic

(+57) 312 617 67 61
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Requisitos que debe cumplir nuestros clientes para el buen funcionamiento del aplicativo

K \ Un navegador de Internet, ﬁos puertos de novegociéh

preferiblemente Chrome de la institucidon no deben
Contar con una pero puede ser cualquier tener restricciones a los
buena conexién a ofro. siguientes dominios:
internet (Mlnlmo'. SMB Versiones minimas de los 1.mipresenlinea.com
- recqmendodo. navegadores mds ) )
Superior a 10 MB.) populares: (Chrome 78, 2.mipresenlinea.com.co

Firefox 66, Internet Explorer .

0, Safari 12) 3. parsermipres.com

10, .
\ J 4. saludelectronica.com

5. saludelectronica.com.co

Los servidores de correo deben permitir correos desde los dominios: .
6. sispro.gov.co

1. saludelectronica.com.

2. saludelectronica.atlassian.net ( api.gupshup.io /

Nuestros clientes
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Empresa Social del Estado
HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

|.| —HOMO—
Clinica . (w O Y
Medellin Clinica Instituto del .
““““““ person s ariens del Prado corazon

muyu%?lm&‘[’mz E.S.E. HOSPITAL
San Rafael

DE ITAGODI

Siguenos en nuestras redes sociales

O @O O O

Conoce nuestros productos

gestion orden

enlinea

— @ enlnea

ﬁr%pf historio

enlinea enlinea
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Directora Administrativa: Fernanda Agudelo Acevedo
7&+57 314 8789082_8 coo@saludelectronica.com

Representantes de ventas: Maria Camila Patino Gonzdlez
&+57 312 6176761 2 ventas@saludelectronica.com

Auxiliar administrativa y comercial: Daneissy Torres Garcia
&+57 313 5989747 2 auxadministrativo@saludelectronica.com

REPRESENTANTE COMERCIAL

Email: comercial@saludelectronica.com
Teléfono: +57 3126176761
www.saludelectronica.com
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